Procedura di rimborso del biglietto riservata alle
persone disabili che sostano nei parcheggi
APCOA PARKING ITALIA

Il disabile che avesse parcheggiato lontano dai Desk FierAccessibile predisposti o che
fosse impossibilitato a raggiungerli (la posizione dei desk durante le singole mostre é
disponibile all’indirizzo https://visitors.fieramilano.it/), pud pagare il biglietto e richiedere
successivamente il rimborso seguendo la sottostante procedura:

- pagare alle casse automatiche o alla sbarra in uscita con Carta di Credito (no Bancomat)
presso i parcheggi;

- Inviare fotocopia della carta d’identita, della vetrofania che attesti la concessione
comunale e del biglietto pagato indicando un numero telefonico di riferimento, al fax 0376
345001, o via posta a APCOA PARKING Italia S.p.A. - Via Renzo Zanellini, 15 — 46100
Mantova (MN), o all’'indirizzo mail info@apcoa.it.

Il imborso verra effettuato direttamente presso I'indirizzo segnalato.

Ticket refund procedure reserved for disabled
people who park inside car parks managed by
BIL APCOA PARKING ITALIA

If payment’s already made at the automatic cash desks or at the exit barriers with a credit
card (no ATM card), you can ask APCOA for a refund by sending a photocopy of the
identity card, the window sticker stating the municipal concession and the paid ticket
indicating a telephone number, by mail to APCOA PARKING Italia S.p.A. - Via Renzo
Zanellini, 15-46100 Mantova (MN), or by fax to +39 0376 345001, or by e-mail to
info@apcoa.it.

The refund will be made directly to the indicated address.
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